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La ciencia cuantitativa de la administraciÃ³n es la teorÃ­a que utiliza modelos cuantitativos para

apoyar la toma de decisiones. SurgiÃ³ durante la Segunda Guerra Mundial como resultado del rol

que tuvo el mundo cientÃ­fico en la conducciÃ³n del EjÃ©rcito Aliado. Mientras Adolf Hitler se

asesoraba por adivinos y astrÃ³logos, Winston Churchill y Franklin D. Roosevelt se rodearon de los

mejores cientÃ­ficos de la Ã©poca. Al terminar la guerra, muchos de estos asesores cientÃ­ficos

se abocaron al estudio de los modelos matemÃ¡ticos y su aplicaciÃ³n a los problemas de las

empresas e instituciones.Uno de los asesores fue George Dantzig, quien descubriÃ³ que muchos

problemas de decisiÃ³n tienen una estructura similar, lo cual permite resolverlos mediante un

mismo mÃ©todo, que denominÃ³ Simplex. Hoy en dÃ­a las planillas de cÃ¡lculo incluyen de

manera estÃ¡ndar Ã©ste y otros mÃ©todos de optimizaciÃ³n, lo que permite tomar decisiones

â€œcientÃ­ficasâ€• con relativa facilidad. El objetivo de este libro es presentar la teorÃ­a y la

prÃ¡ctica de la optimizaciÃ³n, aplicada a empresas e instituciones. Para ello el libro desarrolla

casos (varios en Microsoft Excel) en diferentes industrias (manufactura, servicios, minerÃ­a, agro,

gobierno) respecto de diferentes Ã¡mbitos (producciÃ³n, logÃ­stica, gestiÃ³n comercial, finanzas,

recursos humanos).El libro tambiÃ©n describe los aspectos teÃ³ricos de la optimizaciÃ³n y su

interpretaciÃ³n econÃ³mica. Con ello se espera que el lector comprenda de manera mÃ¡s profunda

la optimizaciÃ³n, y asÃ­ domine los diferentes elementos de un problema de decisiÃ³n.
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